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Politica sistemului de management

ntr-un context economic si social in continud schimbare, este esentiald demonstrarea
obiectiva a conformitatii sistemelor de management, produselor si serviciilor fata de cerintele
specificate.

Aceasta demonstrare este realizata prin activitati de evaluare a conformitatii desfasurate de
organisme de certificare competente si impartiale. in cazul Wert Audit S.R.L., certificarea sistemelor
de management ofera o garantie independenta privind respectarea cerintelor standardelor de
referinta aplicabile, cum ar fi SR EN ISO/CEI 17021-1:2015.

Certificarea aduce valoare adaugata clientilor, partenerilor si partilor interesate, prin
confirmarea capacitatii organizatiei certificate de a livra constant produse si servicii conforme, de a
proteja mediul si de a asigura sanatatea si securitatea celor implicati.

Wert Audit S.R.L. se angajeazd sd ofere servicii de certificare la cel mai inalt standard de
calitate, bazate pe:

- impartialitate si independenta in procesul de evaluare;

- confidentialitate in gestionarea informatiilor clientilor;

- competenta profesionalad a echipelor implicate in certificare;

- respectarea cerintelor legale si a standardelor de referinta aplicabile.

Pentru indeplinirea acestor angajamente, Wert Audit a implementat un sistem de
management conform standardului SR EN ISO/CEI 17021-1:2015, care respecta principiile:
impartialitate, competenta, responsabilitate, transparenta, confidentialitate si capacitate de reactie
in fata reclamatiilor.

Obiectivele generale ale politicii sistemului de management sunt:

1. Protejarea informatiilor confidentiale si a drepturilor de proprietate ale clientilor;
2. Asigurarea competentei personalului implicat in certificare, pentru consolidarea prestigiului
organizatiei;
3. Instruirea continud a personalului si promovarea unei culturi a calitatii Tn toate activitatile;
4. Asigurarea independentei, obiectivitatii si impartialitatii in luarea deciziilor de certificare;
5. Cresterea satisfactiei clientilor si a increderii partilor interesate in serviciile oferite.
Pentru implementarea eficienta a politicii, Directorul General:

- Desemneaza un Reprezentant al Managementului, responsabil cu coordonarea si
mbunatatirea sistemului;

- Asigura resursele necesare functionarii si dezvoltarii sistemului;

- Creeaza structuri organizatorice specializate: Comitetul pentru Asigurarea Impartialitatii,
Comisia de Certificare, Comisia pentru Tratarea Apelurilor, Comitetele Tehnice.

Pentru fiecare dintre aceste structuri, au fost documentate regulamente clare de
functionare care stabilesc atributiile membrilor si modul de lucru.

Wert Audit mentine proceduri riguroase pentru selectia, instruirea si evaluarea personalului
implicat in certificare, contribuind astfel la cresterea credibilitatii certificatelor emise si la
consolidarea imaginii sale in domeniul certificarii sistemelor de management.
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