WERT WERT AUDIT S.R.L.
W Adresa: Bucuresti, sector 3, strada Mizil, nr. 2B, CP 032345
AUDIT telefon: 0748401159, e-mail: office@wertaudit.ro, web: www.wertaudit.ro

Politica privind suspendarea, retragerea certificarii sau
restrangerea domeniului certificat

Pentru mentinerea increderii in certificarea acordata, Wert Audit SRL efectueaza activitati
de supraveghere a organizatiilor al caror sistem(e) de management a(u) fost certificat(e) pentru a se
asigura ca sistem-ul/ele de management certificat(e) continua sa indeplineasca cerintele de
certificare.

Wert Audit SRL efectueaza audituri de supraveghere anual, iar in al treilea an efectueaza o
reevaluare completa a sistem-ului/elor de management pentru a demonstra satisfacerea continua
de catre client a cerintelor standard-ului/elor aplicabile.

Wert Audit SRL efectueaza audituri neprogramate ca urmare a reclamatiilor primite
referitoare la conformitatea sistem-ului/elor de management certificate ale clientilor sai.

Daca la auditurile neprogramate sau in timpul supravegherilor/ reevaluarilor se constata
abateri de la indeplinirea cerintelor, Wert Audit SRL va proceda la:

I. Suspendarea certificarii pentru:

- neconformitati majore pentru care nu s-au intreprins actiuni adecvate in termenele
stabilite sau neconformitati majore pentru aceeasi cerinta care se repeta sistematic;

- utilizarea necorespunzatoare a certificat-ului/elor si/sau a marcii/lor de conformitate;

- refuzul de a permite efectuarea supravegherilor/ reevaluarilor;

- nerespectarea clauzelor contractuale;

- cazurile n care clientul solicita in scris suspendarea pentru o perioada de maxim 6 luni.
Suspendarea se aplica pentru o perioada de maxim 6 luni si poate fi ridicata daca organizatia
dovedeste ca a eliminat cauzele care au condus la aplicarea masurii.

Il. Retragerea certificarii pentru:

- neintreprinderea de actiuni pentru a inlatura cauzele care au condus la suspendarea
certificarii;

- utilizarea certificat-ului/elor si/sau a marcii/lor de conformitate pe perioada suspendarii;

- schimbari majore ale sistemului care afecteaza grav conformitatea cu cerintele de
certificare;

- intrarea in faliment a organizatiei.

lll. Restrangerea certificarii pentru:

- activitatile si/sau locatiile pentru care clientul a esuat repetat si serios in a indeplini
cerintele de certificare;

- cazurile in care clientul solicita in scris restrangerea certificarii anumitor activitati si/sau
locatii.

Sanctiunile de suspendare sau retragere impun intreruperea utilizarii de catre titular a
certificat-ului/elor si/sau a marcii/lor de conformitate Wert Audit SRL, precum si incetarea
referirilor la statutul de organizatie certificata de catre Wert Audit SRL.

Wert Audit SRL prevede aceste masuri in contractele de certificare pentru a asigura un
control adecvat asupra certificat-ului/elor si/sau a marcii/lor de conformitate si a permite actiuni
ulterioare in justitie in cazul in care fi sunt aduse prejudicii.

Pag.1/2 cod: P-WA-06 RO, ed. 1, rev. 3



WERT WERT AUDIT S.R.L.
W Adresa: Bucuresti, sector 3, strada Mizil, nr. 2B, CP 032345
AUDIT telefon: 0748401159, e-mail: office@wertaudit.ro, web: www.wertaudit.ro

Wert Audit SRL publica informatiile privind suspendarea, retragerea sau restrangerea

certificarii clientilor sai pe site-ul www.wertaudit.ro.

Data: 23.09.2019 Director General
Serban Horatiu Antonio

Aceast document este proprietatea WERT AUDIT S.R.L.
Reproducerea, integrala sau partiald, indiferent de mijlocul utilizat (electronic, mecanic, fotocopiere
etc.), este strict interzisa fara acordul scris, prealabil si demonstrabil al detinatorului drepturilor.

Pag.2/2 cod: P-WA-06 RO, ed. 1, rev. 3


http://www.wertaudit.ro/

