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Politica privind confidentialitatea

Confidentialitatea este unul din principiile Wert Audit S.R.L. in domeniul certificarii
conformitatii sistemelor de management. Respectarea acestui principiu conduce la cresterea
increderii privind integritatea si credibilitatea certificarii din partea partilor interesate: clienti,
autoritati publice, organisme neguvernamentale, consumatori.

Wert Audit S.R.L. a identificat sursele care pot compromite confidentilalitatea informatiilor
referitoare la clienti sau colaboratori si intreprinde urmatoarele actiuni:

I. Administratorul - se obliga sa respecte confidentialitatea informatiilor prin semnarea:

- Contractelor de prestari servicii pentru evaluarea sistemelor de management in vederea
certificarii, ce contine termeni privind confidentialitatea datelor clientului;

- Angajamentului de confidentialitate;

- Contractului de colaborare ce contine termeni privind confidentialitatea datelor
prestatarului.

Il. Membrii Comisiei de certificare, membrii Comitetului pentru Asigurarea Impartialitatii,
membrii Comitetelor Tehnice si membrii Comisiei pentru Tratarea Apelurilor — se obliga sa
respecte confidentialitatea informatiilor cu care intra in contact pentru realizarea
responsabilitatilor prin semnarea contractului de prestari servicii (document ce cuprinde clauze
referitoare la confidentialitate si sanctiunile aplicabile) si a Codului deontologic.

Ill. Personalul permanent — se obliga sa respecte confidentialitatea informatiilor cu care
intra in contact pentru realizarea responsabilitatilor prin semnarea Codului deontologic.

IV. Personalul colaborator — se obliga sa respecte confidentialitatea informatiilor cu care
intra in contact ca urmare a derularii activitatilor pentru si in numele Wert Audit S.R.L., prin
semnarea:

- Codului deontologic;

- Contractului de colaborare, care contine termeni privind confidentialitatea datelor
beneficiarului si clientilor acestuia;

- Angajamentului de confidentialitate.

V. Echipa de evaluare a Organismului de Acreditare - ia cunostinta si se obliga sa respecte
confidentialitatea informatiilor cu care intra in contact ca urmare la accesarea documentelor Wert
audit S.R.L., a colaboratorilor sau a clientilor sai prin semnarea Contractului de acreditare, ce
contine termeni privind confidentialitatea datelor beneficirului si a clientilor acestuia, incheiat intre
Wert audit S.R.L. si Organismul de Acreditare.

VI. Siguranta datelor dupa terminarea perioadei de arhivare - dupa terminarea perioadei
de arhivare datele sunt sterse sau se distrug.

VII. Accesul la informatii confidentiale - Accesul la informatiile confidentiale se face
controlat.
Wert Audit S.R.L. declara ca informatiile despre clienti sau colaboratori, obtinute in urma

reclamatiilor sau sesizarilor, sunt considerate confidentiale si tratate ca atare.
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In cazul in care este obligat prin lege sa comunice informatii despre clientii sau colaboratorii

sai Wert Audit S.R.L. va comunica anticipat acestora intentia sa si informatiile ce urmeaza a fi
furnizate.

Controlul si utilizarea datelor cu caracter personal se face conform prevederilor
Regulamentului U.E. nr. 679/ 27.04.2016, privind prelucrarea datelor cu caracter personal, a

“Politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal” elaborata de Wert Audit S.R.L. si pusa la
dispozitie partilor interesate.

Data: 23.09.2019 Director General

Serban Horatiu Antonio

Aceast document este proprietatea WERT AUDIT SRL.
Reproducerea integrala sau partiala a documentului, indiferent de procedeul folosit (electronic,
mecanic, fotocopiere, etc.), este interzisa fara consimtamantul dovedit al proprietarului.
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