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Nr. inregistrare: ___ /___.___.202__

RECLAMATIE

I. Date identificare reclamant 
	Nume, prenume
	

	Organizatia1 (unde este cazul) 
	

	Adresa pentru corespondenta2
	

	Telefon
	

	E-mail
	


Note: 

1Aplicabil in cazul in care reclamatia este facuta de catre o persoana juridica (societate comerciala, P.F.A., O.N.G., etc.).
2Adresa de corespondenta poate diferii de de sediul social sau punctele de lucru in cazul persoanelor juridice.
II. Date identificare reclamat
	
	Persoana fizica3 

	nume, prenume4
	

	relatia cu Wert Audit S.R.L.5
	

	telefon6
	
	e-mail7
	

	
	Persoana juridica8

	denumire
	

	adresa sediu social
	

	Cod Identificare Fiscala
	

	telefon6
	
	e-mail7
	


Note: 

3 Persoanele fizice pentru care se pot face reclamatii sunt personalul permanent (angajati) sau colaborator al Wert Audit S.R.L. pentru actiunile intreprinse de acestea doar in timpul programului de lucru.

4Reclamatia poate fi facuta pentru una sau mai multe persoane. In cazul in care relatia acestora cu Wert Audit S.R.L. difera se vor multiplica randurile 2 si 3 ale tabelului.

5Persoana reclamata poate fi membru al unei echipe de audit trimisa de Wert Audit S.R.L. si in acest caz se va specifica rolul in cadrul echipei de audit (Auditor sef, Auditor, Auditor in formare, Expert tehnic, Ghid, Observator) sau un angajat desemnat in relatia cu clientii sau terte parti (Responsabil dosar, Director certificare sau se va mentiona angajat permanent). 
6,7In cazul in care nu se cunosc aceste informatii se va mentiona ’’nu se cunosc’’.

8Persoanele juridice care pot fi reclamate sunt organizatiile client certificate de Wert Audit S.R.L. 
III. Obiectul reclamatiei
	
	R.1 Comportament inadecvat al Wert Audit

	
	angajat al Wert Audit 
	
	membru echipa de audit
	
	intreaga echipa de audit
	
	lector

	
	R.2 Utilizare necorespunzatoare a documentelor, simbolurilor si/sau informatiilor privind certificarea, de catre o organizatie externa certificata sau nu de catre Wert Audit

	
	certificat(e) 
	
	marca de certificare 
	
	informatii incorecte

	
	R.3 Semnalarea unor nereguli privind activitatile desfasurate de organizatia reclamata, cuprinse in certificarea acordata de catre Wert Audit  

	
	R.4 Comunicarea unor informatii inadecvate de catre Wert Audit catre terti prin 

	
	www.wertaudit.ro
	
	lector
	
	angajat
	
	echipa de audit
	
	subcontractant


IV. Descrierea reclamatiei si documentele relevante pentru aceasta
	


Note: 

- Se va face o descriere sumara a situatiei, se vor mentiona documentele ce vor fi atasate si suportul lor. 

- Pentru transmiterea informatiilor se pot utiliza urmatoarele  suporturi: hartie, e-mail, dispozitive de stocare cu conexiune USB tip C.

- Informatiile pe suport electronic pot fi in format word, excel, jpeg sau PDF.
V. Dovada depunerii reclamatiei la organizatia reclamata
	


Note: 

- Aplicabil doar in cazul reclamatiilor referitoare la activitatea organizatiilor certificate de Wert Audit SRL. 

- Se accepta : copie e-mail, nr. inregistrare dat de organizatia reclamata, copie dovada transmitere adresa scrisa prin posta sau curier.
- Se vor mentiona datele de identificare ale dovezii si suportul pe care este transmisa (ex. adresa scrisa transmis cu nr. intrare …, support hartie).

- Pentru transmiterea informatiilor se pot utiliza urmatoarele  suporturi: hartie, e-mail, dispozitive de stocare cu conexiune USB tip C.

- Informatiile pe suport electronic pot fi in format word, excel, jpeg sau PDF.

VI. Asumare reclamatie

 FORMCHECKBOX 
 Am citit documentul „Tratarea reclamatiilor”, cod MDI-05 pus la dispozitie de Wert Audit S.R.L. si accept conditiile si prevederile acestuia in vederea tratarii reclamatiei.
	Nume, prenume:
	

	Semnatura
	
	Data
	__.__.202__
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